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ANALÍTICA CONVERSACIONAL AVANZADA



TRANSCRIBE
el 100% de las llamadas y 
detecta a cada hablante 
(agente-cliente-prospecto)

TOMA ACCIÓN
Utiliza datos reales para 
implementar acciones de 
mejora y de ahorro

ANALIZA
las interacciones con 
modelos avanzados de 
inteligencia artificial y ML

DEFINE EL OUTCOME
¿Qué conocimiento quiero 
extraer de las interacciones?

kallia

Kallia es una solución tecnológica 
propia, personalizada y fácil de 

rentabilizar que, apoyándose en la 
inteligencia artificial, permite 

extraer un conocimiento real de los 
canales conversacionales (llamadas, 

SMS/RCS email, whatsapp ..) 
para  hacer una analítica avanzada 

de las interacciones con los 
clientes y prospectos.
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Beneficios del servicio

by

LLAVE EN MANO:

personalizamos el modelo, 
entrenamiento y outcome en 
base a las necesidades reales 

de negocio

100% SECURIZADO

en entorno Azure 
(cumpliendo GDPR y 

protocolos de 
ciberseguridad)

SIN DESARROLLOS

Despliegue sin necesidad de 
desarrollos internos y 

posibilidad de integración 
con CRM

DASHBOARD 
PERSONALIZADO 

en Power BI, Looker Studio, 
Tableau…
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¿En qué me puede ayudar?

by

01
ANALIZA EL 
CUMPLIMIENTO 
DE PROTOCOLOS

Entrena  y rentabiliza a tus 
agentes de forma 
personalizada

Asegura el cumplimiento de  
normativas y políticas 
protocolarias corporativas

02 EFICIENTA LOS 
PROCESOS

Optimiza el tiempo de atención 
en cada llamada diseñando 
procesos más ágiles y eficientes

Automatiza tus auditorías de 
calidad. No esperes semanas 
en saber qué ha pasado

Reduce los costes operativos

03
CONOCE A TU 
CLIENTE Y 
MAXIMIZA LA 
INFLUENCIA 
DE TU MARCA

Detecta y analiza de manera 
ágil las necesidades 
específicas de cada cliente

Identifica de forma inmediata 
oportunidades y problemas. 
Anticipate a sus necesidades.

Consigue un impacto 
directo en la mejora del 
NPS y la fidelización

04 SEGUIMIENTO 
DE TENDENCIAS

Detecta cambios en 
las tendencias de 
reclamaciones y quejas

Analiza tendencias de 
mercado y competidores

05
OPTIMIZA 
LOS SCRIPTS 
DE VENTAS

Análisis de las palancas/drivers 
más efectivos para la venta y 
aplicación al script de ventas

Identificación de puntos de 
fricción en el proceso de venta.

• Cierres positivos
• Respuestas a objeciones
• Factores de rechazo
• Tono y sentimiento
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Retorno de Kallia en entornos reales

Desde 2023
nuestros clientes

consiguen:

OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS

VENTAS SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

Reducción del tiempo de 
llamada de atención al 
cliente de un +20%

Mejora del ratio de conversión a 
venta en 6 puntos

porcentuales en tan sólo 3 meses

Aumento de las consultas 
percibidas como resueltas 

en un +21%



Para más información, no dudes en ponerte en contacto 

kallia@kallia.tech

   +34 91 468 60 13




